Creating High 
Performance Team 


By Student: Amr Mahmood 
under PMP Course with 

Dr. Anmed Alsenosy 
www.linkedin.com/in/alsenosy 


OPAS organizational process plan 


* OPA examples include: 7 l. E t p \ IA 2 \ 
٠ Guidelines and criteria for aligning project work. d eris مو ما لت‎ ۱ js 


Specific organizational standards. 


Standard templates for project work. | 
Organizational communications requirements. 
Standardized guidelines, work instructions, proposal مہ‎ || 


evaluation criteria, and performance measurement 
criteria. 


Procedures for officially closing a project. 


* Corporate knowledge base is a repository for storing 
project information, including: 


Project files. 

Policies, procedures, and guidelines. 
Human resources documentation. 
Lessons-learned repository. 


EEFS Enterprise Environmental Factor» cei ead | امل‎ a 
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Examples of EEF might * Stakeholder risk tolerances. 


include: * Political climate and 


* Organizational culture, situations. 


structure, and governance. 200 : 
9 * Organization's established 


* Geographic distribution of communications channels. 


facilities and resources. 
Commercial databases. 


* Government or industry 


standards. Project Management 


Information Systems. 


* IT infrastructure. i 
* Languages, time zones, and 


* Existing human resources. other countries' holiday 
- ; schedules. 
* Personnel administration. 
* Company work 
authorization systems. 


* Marketplace conditions. 
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Project Team member require ment 
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Conflict management 


Skill 


Cultural awareness GNU 
Decision making ES NN كاد‎ | 
‘Facilitation وچ‎ gu 

الاو چا ‘Leadership‏ 


Meeting management > ادال ادعتلان‎ 


Networking P Ds 
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Team building — oS 
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Appraisals might identify: 
قد تحدد التقييمات:‎ 


Team preferences Aspirations í and organization Decision making له مس چ‎ : 
المعلومات التطلعات تفضيلات الفريق‎ e لت وارات صد القرار‎ deco E 
fre -Ass و‎ arent tools 
$ 

\_ Atfitudina( surveys خاراى‎ Gs 
2- Specific assessments كررة‎ C VA 
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Re Source Managment Plas 
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Project resfonsibilitjes wv], Team 
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1 - Team Charter 
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2. Ground Roles 
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Lf. Communication between Intern and 
external Team members 
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6- Conflict Management 
اعات‎ ses معا ة‎ ai. همرم‎ AST Ee کب‎ 


Conflict management is application of one or more strategies to deal with 


disagreements 


Effective conflict management leads to لفعالة إلى:‎ 
improved understanding, performance, and 
productivity 


تؤدي ۷ الصراع 
السلوك 


غيرا 
المدمر eDestructive behavior‏ 


Use various conflict resolution methods 
استخدم طرق حل النزاعات المختلفة الاداء الضعيف ۶ تقدي الإدارة الفعالة للنزاع إلى تحسين الفهم والآداء‎ 
` والإنتاجية‎ *Reduced productivity 
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E mower Team Members and Stakeholder 


1. Team Strengths 
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5. Retrospective 
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Train team members and stathelder 


1. Elements a Trainin 
€" ته‎ 4 4 ۰ ۰ % ۰ , 
ء‎ pee ALAN SAE از‎ exor سه يش په‎ 


Instrutor—led classroom Virtual Chass room 
Se LL. fo.ced leo eina Document reviews 
Sime \atrion S On —_the 2 jeb رو وو‎ 


“Lecce Co st Estimates‏ سي 


Cost might include: 


التكلفة قد تشمل: 
Content creation and Content hosting and Courseware printing‏ 
editing costs delivery costs Instructional costs and distribution Venue costs Logistics costs i‏ 
التکالیف اللوجستية تکالیف المکان طباعة وتوزیع المناهج تکالیف التدریس تکالیف استضافة تكاليف إنشاء المحتوى 
التعليمية المحتوی وتسلیمه وتحریزه 


Product or solution description 


Í- Collaboration Technelegy 
2. Virfyal team member 


3- Communi ص٢٢٤‎ 
YW Calender tools 


5. Power oF Project Mae وه‎ er 


4- vision 


Po Shared Understemdin 
about a ٩ ro jeer 


Vision statement might include: 


the solution 
المستخدمون المستهدفون أو‎ 


ف lof aziall‏ 
یت pA‏ وصف المنتج أو الحل 


قد تشتمل الرؤية علی: 
Key desired objectives‏ 
الأهداف الرئيسية المرجوة 


Differentiators Irom competitive 
approaches 
التمايز عن المنتجات المنافسة‎ 


Proje Charter‏ لبور 
Project overview‏ .2 
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Descriptior 


Iteration ( Sprint) planning is a collaborative agile ceremony, 
sometimes called Sprint planning, for the team and the customer 

| representative (or Product Owner) to do the following 
Review the highest prioritized user storias, or kay outcomes. 

| Ask questions 
Come to agreement on which stories the team forecasts it wil 
complete in the iteration. 

| After agreement, the team determines which activities are required to 
deliver the iteration objectives 


sprint Planning" 


A short 10-15-minute meeting held daily for the team to reaffirm 
commitment to its objectives for the iteration, surface potential 
blockers, and coordinate the day's work amongst the team. Often 
conducted in a circle. (Also called a daily scm.) 


Daily Standup 


| Areview at the end of each iteration with the Product Owner and other 
customer stakeholders to review the progress of the product and 


Sprint Review 1 
receive feedback for that iteration 


A meeting of the team members facilitated by the Scrum Master for 
| the team to identify its own improvements. Reviews the team's 
and practices and identifies ways for the team to improve 
its performance, collaboration, etc 


Sprint 


Retrospective 


Statement 


Ceremonies 


اجتماع تعاوني بداية كل شوط وفيه au‏ مراجعة أراء المستخدمين ذات 
الأولوية أو النتائج الرئيسية, طرح الأسئلة. | 

التوصل إلى اتفاق حول الآراء التي يتوقع الفريق أن يكملها في التكرار. 
بعد الاتغاق, پحدد الفريق الأنشطة المطلوبة لتحقيق أهداف آلتکرار 


اجتماع قصير مدته 15-10 دقيقة يُعقد Gog)‏ للفريق لإعادة تأکید التزامه 
لأهدافه المتعلقة بالتکرار والعوائق المحتملة السطحية, وتنسيق عمل 
pgul‏ بين الفريق. غالبا ما تجرى في دائرة.(وتسمى أيضًا سکروح (Gog‏ 


Key features and benefits 
المحيزات والفوائد الرئيسية‎ 


‘boidi تخطيط‎ 


مراجعة في نهاية كل تكرار مع "مالك "aiall‏ وأصحاب المصلحة الآخرين 
من العملاء لمراجعة تقدم المنتج وتلقي التعليقات على هذا التكرار 


اجتماع لأعضاء الفريق بیسره Master‏ 0انا56للفريق لتحديد التحسينات 
الخاصة به.يستعرض عمليات وممارسات الفریق ويحدد طرقا للغريق 
لتحسین أدائه وتعاونه وما إلى ذلك. 


المراجعة السريعة 


الاجتماع الاسترجاعي 


5. Kick of mee ting 


6- T-shaped ۱ 
+. Task Board 
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Fist of Five: Individuals vote by holding up five fingers for total قبضة خمسة: يصوت الأفراد عن طريق رفع خمسة‎ 
agreement, a fist for total disagreement, or multiple fingers for أصابع للحصول على اتفاق کامل, أو قبضة للخلاف‎ 
somewhere in between. login التاح, أو أصابع متعددة في مكان ما‎ 
Roman voting: Individuals vote with either a thumbs up led بإبهاح‎ La] التصويت الرومانی: يصوت الافراد‎ 
(agreement) or thumbs down (disagreement). الموافقة).‎ asc) فل‎ Salg] (موافقة) أو‎ 
Polling: Team members share their point of view and, if the , الاقتراع: يشارك أعضاء الفريق وجهة نظرهم. وإذا تم‎ ٠ 
team is unanimous, then they move on. If objections are الإجماع. فإن الفريق ينتقل الى الخطوة التالية .إذا تم رفع‎ 
raised, the facilitator works to solve the problem. اعتراضات. يعمل الميسر على حل المشكلة.‎ 
Dot voting: Individuals use sticky dots to prioritize items ina التصویت بالنقاط: يستخدخ الأفراد النقاط اللاصقة لتحديد‎ ٠ 
list. أولويات العناصر في القائمة.‎ 
UE PY 
$ 
« 2 Five fingers = Agree Fist = Disagree 0 


٩ Prioritization Techniques 
Se ASIN فسات خي‎ 
1. Rang Model 2-MoSCoW (MSCw) analysis 


3. Paired ComPariso analysis Li, ۱ ده‎ Point method 


\o- Estimation Technia yes 


Using the common, ubiquitous knowledge of t-shirts and their 


sizes, individuals assign values to user stories.‏ لت يشا 


Using a relative measure for the level of difficulty or complexity 
of a feature, individuals assign story points, which are numbers 
in the Fibonacci sequence, 1, 2, 3, 5, 8, 13, 20, 40 100, oo 


Story Pointing 


Used to estimate effort or relative size of development effort. 
Using a deck of cards with modified Fibonacci numbers, 

individuals vote on user stories. This technique is also called 
Scrum poker. 


Planning Poker 


Starting The Project 


Project Methedelgies , Methods e UIE منفجیات‎ 
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Methodology 


7 . التغییرات سهلة نسبیا, والهدر ليس مکلفا:‎ * 
معقدة حیث 3 يكون المنتج النهائي معروفا تماما وتکون ملاحظات مشاریع البرمجیات أو المشاریع القائمة على الملكية‎ dtu ۰ lun 
رشيق أو ذكي المستخدح ذات قيمة كبيرة. 1 الفكرية والبحث.‎ 
Software projects or projects based on Changes are relatively easy, and waste is not costly. Agile 
intellectual property and research. Complex environment where end product is not fully known, and user 
feedback is very valuable. 
, المشاريع التي لها العديد من الأصول‎ of تنبؤية / خطة |« التغييرات باهظة الثمن بسبب الخردة والنفايات . مشاريع البناء‎ 
وو : المادية أو لها مشاريع ممائلة تم الانتهاء منها فى الماضی.‎ KE GE R any: 
3 z. : : والتوقيت المنسق آمر مهم.‎ Quill مدموعه * القدرة على‎ 
Construction projects or projects that have many : ako 
; d : Changes are expensive due to scrap and waste. Predictive / 
physical assets or have similar projects that Predictability and coordinated timing is important i 
been completed in the past. Y 9 p t Plan Driven 
pay bed sk pe PT eomm ^ ترابطی - مك | * تتكرر المتطلبات والأنشطة الديناميكية حتى يتم اعتبارها صحيحة.‎ 
S esi لتص تيح في النهار‎ Dynamic requirements and activities are repeated until they are c 
Projects where learning and correction is Iterative 
۲ deemed correct. 
expected to eventually get to the ideal solution. 
09299% التي يزغب فيها العفلاغ أو الأعفال او‎ Saltus! المتطلبات الديناميكية, وكذلك المخرجات الصغيرة المتكررة.‎ ۰ 
رؤية مخرجات او نواتج جزئية مبكزا وفي كثير من الأحيان.‎ J تدريجى * السرعة فن تحقيق زيادات صغيرة هدف‎ 
Projects where customers or business is wanting , E 4 ?) GAY ي‎ A 
/ Dynamic requirements, as well as frequent small deliveries. Incremental 
or expecting to see outputs or partial outputs : : ۴ 
Speed to deliver small increments is a major goal. 
early and often. 
7# | i . هناك بعض التكاليف المترتبة على التغييرات‎ ۰ j 
مشاريع بمزيج من الموارد ومستويات الخبرة أو المشاريع‎ 7 8 B 4181088 Ced لت‎ ER O SS ری تست‎ E 
تقنیات جديدة.‎ of ترغب في تعلم أساليب‎ of ود ل ن و التي تسعی‎ ۱ 
Projects with a mix of resources and experience T h 1 جيل بشکل‎ x 
levels or projects seeking or willing to learn new nere BUS SOME GOSIA to CHANGES: Hybrid 
1 Stakeholders are interested in another method, but not comfortable to 
methods or techniques. 
fully adopt one method. 


Progressive Elaboration 
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Incremental Lite cycles 
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Agile life cycles 


ننج يئ ABEL WEN AOD)‏ الترايره 
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Plan and manage Scofe 


d. Scoe Mangement flan 
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2- Requirement Management Plan 
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3 Projet Requirements 
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U Élicition Techinques Document Analysis 
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Definition Techniques 


تقنية تستخدح لتوحيد الأفكارٍ التي تم ot‏ من خلال جلسات العصف الذهني 
الفردية في خريطة واحدة لتعكسن القواسم المشتركة والاختلافات في الفهم وتوليد 
الخرائط الذهنية أفكار جديدة. 
A technique used to consolidate ideas created through individual Mind mapping‏ 
brainstorming sessions into a single map to reflect commonality and‏ 
differences in understanding and to generate new ideas‏ 


تقنية تسمح بتصنيف أعداد كبيرة من الأفكار إلى مجموعات للمراجعة والتحليل. 


A technique that allows large numbers of ideas to be classified into 
groups for review and analysis. 


مخططات التقارب 
Affinity diagram‏ 


TEAM IDEAS We could also 


Design TO-DOs QUESTIONS How much? 
الخرائط الذهنية‎ 
Mind 02 


obser Vation 
PS مارد‎ AZ CLAM بجع‎ de تیه تعب‎ 
. طشر‎ CMe 

Facilitated 

v‏ کل ارجاسات لاصران AN ANH‏ ماج ار 
Context Diagrams‏ 
العارته رسن CAN AM‏ الرجری 

۲۳۵۲۵۲ Pes 
OY Ei سمرخلال کل‎ MEN wry الم رل على‎ 
Story board ing 


Traceability Matrix 


REQUIREMENTS TRACEABILITY MATRIX - 
Project Name: 23A West Adams 
Project Manager: John Wilson | 
Project Description: New house build for Andrews ۸ 


Business Neues, Opportumnias, Goals, 
Requirements Description oui iae = Project Objectives WES Deliverables 
ectives 


Lcar garage Standard single family house spec (Quality [Garage 
002 3 bedrooms Standard single family house spec [Quality Living space Yes 1 | 
001 1.5 bathrooms Standard single family house spec |Quality Living space Yes 
004 Landscaping. Standard single family house spec |Quality [Landscaping | 
005 Oriveway Standard single family house spec [Quality Driveway | 
20 Pass all inspections the first time i Quality Inspection | 
Donated materials Cost Materials 
8 Volunteer labor Financialreduce cost to build — [Cot {labor . L 1 
cog | Fundraising fror 1 5 Cost [Financial 1 
010 Mortgage of $75,000 at 2% Interest [Cost [Financial 


E PMP. certified project manager on each project Quality LA | 1 | 
012 [Licensed plumber and electrician on each project Quality jumbing and Electric work 

013 Building inspector provides ongoing inspections Pass inspection Quality 

014 1 | 
ms 

910 


Projet scope statement 
st a AMIN Ave NAS, ظا رادار‎ ols 


«Nome» Project Manager 
‘Version Hisl 

10 «Todoy's Dote> «Nome» Created document 
Project Description: 


A bulding project conducted by My Organization that wil construct a seigi tary home for the Andrews famiy. The 
bulseg site is located at 234 West Adams Street, The project manager will provide consistent project states reports to 
senior menegement که‎ well es the project spansor 


Acceptance Criteria: 


SN IN] pu 2 


تحليل المنتج تسهيل تحليل القرار تحليل البدائل حكم الخبرة 
FACILITATION PRODUCT‏ متعدد المعايير EXPERT ALTERNATIVES‏ 
JUDGMENT ANALYSIS MULTI-CRITERIA ANALYSIS‏ 


DECISION 
ANALYSIS 


| TP b عب‎ enum AUN sot 
٠ هى‎ Gu Cv PG GM سلد‎ 
امرس‎ ٠ SN Nt, ve Gu الا‎ 


IAM تیه‎ nN Ae pe CN JANSEN wth تنم هری‎ 
, Ee cL 
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حستش يروز حعلیجات مقصله حكن السلم LUV,‏ وحبرول+ لمعلووات مير هن انا عا بای - 


٠ Resources required to 


complete the work الموارد المطلوبة لاکمال‎ ٠ ۰ Code of account identifier كود معرف الحساب‎ * 
* Cost estimations 5 m * Description of work وصف العمل‎ * 
* Quality requirements Har تست‎ * * Assumptions and constraints الافتراضات والقيود‎ ۰ 
* Acceptance criteria See MS * * Responsible organization منظمة مسؤولة‎ * 
* Technical references القبول‎ wine * . Schedule milestones جدولة المعالم‎ ٠ 


* جدول الأنشطة Associated schedule activities‏ . * المراجع الفنية 


٠ Agreement information معلومات الاتفاقية‎ B 


C‏ حن Control account je! WBS GL Se‏ مع Co Mem‏ ری برود ۱ مهم 


نظام aus cuve p9‏ کل علمه NS ws SUG‏ زر 


ve ez Moo yoo, ارس ره‎ UBS وعاموس‎ UBS لبان نطاعر‎ nal ue 
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Motivation 
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Cituation Expected Outcome 
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Tool and Techniques for using. When verifying The Scope 


Descriptior 


Tool and Technique 


قائمة مرجعية للفريق تحتوي على جميع المعايير المطلوبة للوفاء بها بحيث يمكن اعتبار التسليم جاهزا لاستخدام العميل. 
A team's checklist of all the criteria required to be met so that a deliverable can be considered ready for customer‏ 
use.‏ 


| قائمة مرجعية لفريق ما للمتطلبات التي تركز على المستخدح والتي 9123( على جميع المعلومات التي يحتاجها الفريق ليتمكن من بدء 


العمل عليها. 


A team's checklist for a user-centric requirement that has all the information the team needs to be able to begin 
working on it. 


* تعريف تم‎ 
Definition of Done* 


" تعريف جاهز‎ 
Definition of Ready* 


مجموعة من الشروط التي يجب الوفاء بها قبل قبول التسليمات. 
A set of conditions that is required to be met before deliverables are accepted.‏ 


| عملية إضفاء الطابع الرسمي على قبول نواتج المشروع المكتمل. 


The process of formalizing acceptance of the completed project deliverables. 


| عند of‏ بالقرب من نهايتها. يتشارك فريق المشروع ويوضح جميع الأعمال التي تم إنتاجها أثناء التكرار مع الشركة وأصحاب المصلحة 


الآخرين. 
At or near the conclusion of a timeboxed iteration, the project team shares and demonstrates all the work produced‏ 


during the iteration with the business and other stakeholders. 


تقنية لتحديد سبب ودرجة الاختلاف بين الاداء الأساسي والاداء الفعلي. 
A technique for determining the cause and degree of difference between the baseline and actual performance.‏ 


تقنية تحليلية تستخدح النماذج الرياضية للتنبؤ بالنتائج المستقبلية بناء على النتائج التاريخية. 
ý analytical technique that uses mathematical models to forecast future outcomes based on historical results.‏ 
M E‏ 
S JLS‏ 


معاییر القبول* 


Acceptance Criteria* 


التحقق من النطاق * 
Validate Scope*‏ 


مراجعات التكرار 
Iteration Reviews‏ 


تحليل التباين* خط الرجوع 
Variance Analysis*‏ 


تحليل الاتجاه* 


Trend Anais àig 


Cost Estimates 


xot c Ms 


6 ^ Y 5 a mn - g. 
Po مكحب ان‎ GAS للا تقاط‎ oos تار‎ f 


aS الا‎ gD Em ait) GHEE 


CAS let‏ کن عیاش 


Advantage 


Il echnique 


—-" يمكن أن تضمن arc‏ حذف أي عمل عن غير قصد من قد يكون من الصعب Bus!‏ على المدیرین نوي المستوى 

و ra‏ تقديرات العمل. الأدنى تقسيم تقديرات التكلفة. 

Can sometimes be difficult for lower-level Can ensure no work is inadvertently omitted یت یز‎ 
managers to apportion cost estimates. from work estimates. 

لتقدير التصا | دقيقة للغاية وتعطي مديري المستوى الأدنى lijo‏ من | قد يستغرق وقتا Wgh‏ جا ولا يمكن استخدامه إلا بعد 

التقدير a ü‏ المسؤولية. تحديد 55 /لاجيدا. 

May be very time consuming and can be used | Is very accurate and gives lower-level managers pa ole 

only after the WBS has been well-defined. more responsibility. 9 

۳ | قد تکون غير دقيقة. اعتماذا على سلامة المعلومات 

٣ RA‏ لا تستغرق وقتا طویلا. التاريخية المستخدمة. 

May be inaccurate, depending on the integrity of Is not time consuming. تپ اف یرگ‎ 

the historical information used. 9 
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Critical Path 
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Prevention Costs Internal Failure Costs 
(Build a quality product) (Failures found by the project) 
۰ ni * Rework 
* Document processes * Scrap 
* Equipment 
lure Costs 
e Tine jo do It ngit (Failures found by the customer) 


Appraisal Costs 
(Assess the quality) 

* Testing 

Money spent during and after 
the project because of fai 


stin 
۰ Destructive testing loss 
* Inspections 


Money spent during the project 
to avoid failures 
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Froject mananement Information System 6۳۲6 
Tools and Te Chniques Used Ta ری له ۹ه‎ inten vote The 


| لددملان b SEAM‏ ودم fie‏ حرحات شرع Prayech‏ عه له هه 
scrum‏ 


Technique Xe هله‎ scrum ab scele For molciple 
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Procure ment strateny 
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ComPonent of The frejeck or Program manage ment 
Plan Ye describe the team will aquire Joods and Service 
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Best perfomance ارا لل لوو‎ 


Qualified vendor _, 


Project Name: Computer Network Upgrade Project 
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off eli e 2 
network 
| Company 2 | n king 1000 Quali t details 
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o لا‎ 2 ulate و در‎ 2 E E E + 
Sera | Company 3 | Networking cable | Any quantity | 150 Can provide Name 1: Designation/Contact details 
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supplier within? ۳۵۹۳ bron lome 2: Designation/Contact details 

| eks | | competitive prices 
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GPW رن‎ Liesl مل دحا ما ناء‎ eile EAM Le برح‎ pee 
> ى )مم‎ and Contract x SP» 
binding a9 ceement that obigates the seller to provide 
Project or service تیم ید ول مه‎ GW تلم‎ tall Ande ABA 
had Price —— سعر‎ 
Cost -rembor sable WG سرار‎ 
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Contract T ypes 
Time and matrial 


اتفاقية تحدد الرسوم التي سيتم دفعها مقابل نطاق عمل محدد Fixed-price* ope‏ 
بفض النظر عن التكلفة او الجهد المبذول لنقديهه x‏ 
jso known 1 ۷‏ 
ER‏ يُعرف ایضا aba iic awl‏ الإجمالي تریح 
السعر الثابت بوفر أقصي قدر من الحماية للمشتري ولكته يتطلب إعداذا Agho‏ 
وتقييم العطاء . 
مناسبة للمشاريع التي تتمتع بدرجة عالية من اليقين بشان 
معابيرها Cost-‏ 
"e able*‏ 
aac‏ پتضمن دقع تكاليف البالع الفعلية للبائع بالإضافة إلى رسم sts,‏ ا 
۸٨‏ يمثل عادة ربخ البائع 
الكلفة z‏ 
es‏ بتضمن حوافز لتحقيق اقداف dias‏ مثل التكاليف gl‏ الجدول 
لمسددة een‏ ا s‏ 
الزمنی أو آهداف الاداء القتي 
duis‏ للمشاريع عندما تكون المعايبر غير مؤكدة. Tune end‏ 
توع من العقود وهو ترتيب تعاقدي مختلط يحتوي على جوانب OU‏ 
من عقود التكلفة القابلة للاسترداد وعقود السعر التابت 
كل من عقود التكلفة القابلة للاسترداد وعقود السعر Combines a negotiated hourly rate ana full reimbursement tor IJI‏ 
aot‏ السك ١‏ بجمع بين سعر الساعة المتفاوضي dale‏ والسداد الكامل للمواد metenas‏ 
وقث والموا 
4 زوک f‏ ۱ پتضمن قيم لا يجب تجاوزها وحدود gial diiaj‏ نمو غير 394240 Include not-to-exceed values and time ۳۵ to prevent unmited‏ 
R‏ للتكلفة. cost growth.‏ 
دمت Suited tor projects when a premise statement of work cannot be ۳ 8 tial}‏ 
مناسبة للمشاريع عندما لا یمکن وصف بیان دقيق للعمل ares‏ وس و inom‏ 
ac uuu‏ 


۴۴۴. المباشر‎ aual xác اکثر آنواع العقود شیوغا هو‎ + ri REL 
تفضله معظم المنظمات المشترية لأن سعر العمل محدد في البداية ولا يخضع للتغييز ما لم ينغير نطاق العمل‎ ٠ وو ند ونځ‎ 
* The most commonly used contract type کا‎ the FFP. 
- [tis favored by most buying organizations because the price for goods is set at the outset and not subject to Um PREES 
Change unless the scope of work changes 
مع ربط الحواقز المالية بالوتجازات اتتعلق الحواقز‎ clad! يسمخ بالماتحراف عن‎ ail يمنخ المشتري والبائع بعض المرولة من حيث‎ ٠ 
الجدول الزمني لو التقنية)‎ gl سعر ثابت مع حوافز۴۳۱8) المالية بالتكلفة‎ 


بموجب عقود FPIF‏ يتم تحدید سقق youl‏ وتکون جمیع التکالیف قوق سقف السعر من حسوولبة البالع 


Gives the buyer and seller some flexibility in that f allows for deviation from performance. with financial 


incentives tied to achievements (Financial incentives are related to cost. schedule, or technical) Fixed price incentive fee 


+ Under FPIF contracts, a poco ceiling is sat, and all costs above the price coiling are the responsibility of tha (FPIF) 

sallar 

g ۸‏ * گست‌خدم كلما امتدت فترة آداء البائع لفترة طويلة من السلوات, أو إذا تم سداد المدفوعات بعملة مختلفة . 
jou‏ تابت مع تصديلات الأسعار "٠‏ غو عقد ثایت السعر, ولكن مع وجود بند خاص aus‏ بإجراء تعنیلات dij‏ محددة مسبقا على سعر العقد بسبب الظروف 
por‏ الختغيرة, مثل التضكم 

٠ Used whonovoer the sollor's porformance period spans a considerable penod of years, or if the payments aro 

made in a different currency. Fixed price with economic 
* Itis a fixed-price contract, but with a special provision allowing for predefined final adjustments to the contract price adjustments (FPEPA) 


price due to changed conditions, such as inflation 


يتم تعويض البالع عن جميع التكاليف المسموح بها 


٠ Thosaller is reimbursed for all allowable costs for perlormina ^ ddl sul 
Cost plus fixed the contract work and receives a fxed-tee payment calculated ثابتة‎ pow) بالإضافة إلى قداء أعمال العفد ويتلقى مدفوعات‎ 
fee (CPFF] asa percentage of the initial estimated project costs. مئوية من تكاليف المشروع المقدرة‎ duuiS الابتة محسوبة‎ " 
Fee amounts do not change unless the project scope . الاولبة‎ (CHE) 
لا تتشیر مبالغ الرسوم ما لم یتشیر نطاق المشروع‎ 
The seller is reimbursed for all allowable costs foc performing يتم تحویض البائع عن جميع التكاليف المسموح بها‎ 
the contract work and receives 2 predetermined incentive fee رسوح حوافز محددة مسبقا‎ Alig لأداء أعمال العقد‎ 
Cost pus based on achieving certain performance objectives os set بناغ على تحقيق أقداف آداء معينة على النحو المنصوصضص‎ 
aniha tea Torth in the contract. التكلفة علبه في العقد‎ 
(CPIFI M the final casts are less or greater than the onginal estimated أكير من التكاليف‎ gi بالإضافة إلى اا كانت التكاليف التهائية امل‎ 
جر وی‎ la o and ریم ول خی‎ wath فإن التکالیف يتم تقاسمه فشاركة بين‎ dabo الحوافز المقدرة‎ aguy 
lepartures based upon a prenes cost-sharing form vil dai 3 T ex iC 
(lor example, an 80/20 spl overiunder target costs based on the ou بن على سه سم‎ Bills کل من المشتري‎ tor 
actual performance of the seller) تقسيم‎ Jül (على سبيل‎ uua المتفاوض علیها‎ 
على / تحت التكاليف المستهدفة على أنساس‎ 0 
The seller is reimbursed tor all legitimate costs, but the majority (g5UU الفعلي‎ clad! على‎ 
Of the fee is earned based on the satisfaction of certain 
Cost plus award broad subjective performance criteria that are defined into tho 5 
fee [CPAF} contract التكلفة ینم تعویض البائع عن جميع التكاليف الفشروعة. ولكن‎ 
Tho determination of fee is based solely on the subjective بالإضافة إلى يتم الحصول على غالبية الريج بناغ على استيفاء بعض‎ 
determination of seller performance by the buyer and is ا معابير الأداء الذاتي العامة المحددة في العقد.‎ 
generally not subject to appeais يعتمد تحديد الرسوم فقط على التحديد الذاتي لاداء‎ spe ET 


البالح من قبل المشتري ولا يخضع بشکل عام للاستئئاف 


Delivery Selotion 


“The qoal على وعم باه‎ ment ۳ delivery e goods 


| 


Description . 3 
Solution Delivery Phase 
التخطيط والتحليل يتم $4393( متطلبات العملاء‎ 
Customer requirements are documented Planning and analysis 
تصميم مفصل تم توتيق الحل‎ 
Solution is documented Detailed design 
تثبيته‎ of التنفيذ أو التثبيت تم تنفيذ الحل‎ 
Solution is implemented or installed Implementation or installation 
اختبارات تم اختبار الحل‎ 
Solution is tested Testing 
تدريب يتم توفير التدريب للعميل‎ 
Training is provided to the customer Training 
تست يتم تسليم الحل رسميًا إلى العميل‎ 
Solution is formally handed over to the customer Handover 
الدعم والصيانة پتم نقل الحل إلى دعم العملاء‎ 


Solution is transferred to customer support 


Support and maintenance 


Conk rol Procurment Process 
sates dr" Pracurment ۲۱۵۲۱۵۰۸5۵ 5 ر‎ motor centro 
sly) العلانه‎ As dtl العلیای‎ Je ورصه آداء الح‎ PAS اد‎ 


Cantract Change Conf rol sys fem لعنما أحضود‎ rie t2» و لام‎ 


Types of Contract Changes 


أنواع تغييرات العقود 


التغبيرات الإدارية التغبيرات غير الجوهربة. وهي اکثر التغبیرات شیوغا في طريقة إدارة العقد. 

Non-substantive changes, which are the most common changes to the way the contract is administered. Administrative 
changes 

تعديل العقد تغبير جوهري في متطلیات العقد dis‏ موعد (Jia)‏ جديد او jue)‏ في متطليات الفنتح, 


A substantive change to the contract requirements such as a new deadline or a change to the product 
requirements. 


Contract modification 


الاتفاق التكميلي اتفاقية إضافية تتعلق بالعقد ولگن تم التفاوض عليها بشكل basin‏ 

An additional agreement related to the contract but negotiated separately, Supplemental 

agreement 

تغییزات بناءة الثفبيرات التي قد يكون الهشتري قد تسیب بها من خلال العمل of‏ التقاعس. 

Changes that the buyer may have caused through action or inaction Constructive changes 

إنهاء العقد قد يتم إلهاء العفد بسبب تقصير البائع او لراحة العمیل. تعود حالات التخلف عن السداد إلى ase‏ الاداء, مثل تأخر التسليم ونسوء 
Termination of‏ الجودة او عدم أداء بعض أو كل متطلبات المشروع 

A contract may be terminated due to vender default or for customer convenience. Defaults are due to contract 


nonperfcemance, such as late deliveries and poor quality, or nonperformance of some or all project 
raquiremants. 


legal Concept When عم‎ disputes 


we Duty digan 


5 \ الوعد, الصريح of‏ الضمني, بان السلع أو الخدماك سوف تابي معيازا محدذا مسبقا. قد يغطي معيار الموثوقية 

d الضمان والملاعمة للاستخداح والسلامة.‎ Ge =. NN 

A promise, explicit or implied, that goods or services will meet a pre-determined standard. The Warranty Psy ٢ دوا‎ A 
standard may cover reliability, fitness for use, and safety. 
تنازل التنازل عن حق العقد ولو بدون قصد.‎ 
The giving up of a contract right, even inadvertently Waiver 5 \ 2 ۱ ۱ - \ 
تداعیات آخرى.‎ gl التقاضي‎ of کل التزامات العقد قد يؤدي إلى دفع تعويضات للطرف المتضرر‎ el لس نه الإخلال بالعة عدم الوفاء ببعض‎ à تفر کاب موصل‎ J 
Failure to meet some or all of the obligations of a contract. It may result in damages paid to the n 
Breach of contract - 


injured party, litigation, or other ramifications. 


WE شركة لوقف (وقف) الأنشطة غير القانونية المزعومة وعدم القیام بها مرة آخری (الكف).‎ gl خطاب الایقاف والكف رسالة مرسلة إلى فرد‎ ,- 
ما یستخدم كتحذير من إجراء قالولي وشيك إذا تم تجاهله.‎ (C&D) V \ 2 ١ \ عا را‎ 
A letter sent to an individual or a business to stop (cease) allegedly illegal activities and to not Cease and desist (C&D) = 
undertake them again (desist). Often used as a warning of impending legal action if it is ignored. letter چا‎ 5 


Establish Project governance structure 


Proje وی‎ 

Frame Worl , Functions and Processes het quide PM activity 
"^ order to creak Unique Produk , Service te meet goals 
uo pera Ne salvia را لر‎ Ara Y الاطرمافطانن مالهلان‎ 


^over Nance Frame wor IK 


Project Phases 
Collection of legi cus ve لع ما‎ prey ٣ eias thet 
Comp leHon of ane or more deliverables 


APPLY ing Jovernance +o Project ۰ cycle 


close Project کین قاهنه اما لت‎ ON لمکن‎ ARAS 
l- Project success Meet The ComPlation وعم اماف‎ ere 
2. requirement Change dring executions We) ے انتاء‎ WEL كر‎ 
3. Sig Ei می‎ risK مشر‎ un y تراحه مخا کرک‎ 
ېا‎ organization no longer need the Projet له الىت الزریع‎ ۸ 
و‎ Exrernel Factors »ال سمل‎ ONE AT ے‎ Az Ue را هل‎ 
Accepfauce 
Sek of Condition thal is require to met عمط‎ dertverables 
are accepted عنرل السامات‎ yo le blc الوط الى‎ 
Close- out meetin 
يه اام ر رمل ما شد العمل‎ Veo G هت ا ملسات‎ 
AEN cen وم مر مل‎ Vac M مراحم الرروس‎ 
LAM ر‎ ez مارم‎ nO) هماعصناء‎ 


Doing [he Work 


The worl‏ رتست 


PA په‎ 
“SK 6 


x 2à MAr ACY, AQ f 


Risk 
OnCertin event or Condition hig Positiuc or negative eppect 


00٩۹۰۳۲ ۵۲ ies ERA 
\ Á 
Threats TET ey bs cll c مر‎ vel OS abbas حری ارحالم‎ 


Risk managment Plan 
> اج‎ Strategy NOS تصن‎ 
Metho dolog y 37 ers Pry adsis 
dais دم ادا دک‎ reos جرد‎ 
صمل ححدومات الوازنه الى مر‎ 
مین کل ا امضاط حا ليم‎ als کید‎ 
الى ستكرن ى امریل الرعی‎ bud £u اسقط‎ 
Risk کي ی‎ alot] Us سای لمع‎ cuo 
Stake holder risk appetite ndet) cued a all SEL) كرد‎ 


Ao les aud ves Ponsi bilities 


Co B 
2 


Cent ۹ وس‎ reserve 


Probability ond impact APA الصا‎ ios رد‎ 
Probability tud Impact matrix خطر ونا سرد‎ y حرعمت‎ adler | 


Risk Identification @ We ® 
Tool Descipin ادا الوص‎ | 


Checklist Developed based on historical information على المعلومات التاريخية كطريقة موحدة‎ ely تحليل قائمة تم تطويره‎ 
analysis as a Standardized way to identify risks التحقق لتحديد المخاطر‎ 
examines a problem and seeks to تحلیا‎ 
seo determine the underlying reason or cause of السبب الكامن‎ gl الس يفحص المشكلة ويسعى إلى تحديد السبب‎ 
the problem الجنری وراء المشكلة‎ 
Assumption 3 
and explores the validity of the project ات‎ M ECT خو د ووم‎ xus تحليل‎ 
constraint assumptions within the constraints Pan Se اقفر قاو | اش شین اتف‎ 
analysis والقيود‎ 
analysis examines the project from the القوة والضعف‎ blä تحليل يفحص التحليل المشروع من منظور‎ 
SWOT perspective of strengths, weaknesses, والفرص والتهديدات.‎ SWOT 
opportunities, and threats. ۱ 
Document is structured reviews of project plans and | سوع والوبانق داك‎ Ferr eR EYER الوثيقة‎ 
analysis related documents to help identify risks ...ان‎ £ 
Prompt lists A predefined list of risk categories that might محددة مسبقا من فثات المخاطر التي قد تساعد في‎ daJló قوائم‎ 
help gathering and analyzing risk-related data موجهة جمع البيانات المتعلقة بالمخاطر وتحليلها‎ 
Meetings special meeting called a risk workshop to يسمى اجتماع خاص لورشة عمل حول المخاطر للتركيز على‎ Sieti 
focus on identifying risks تحديد المخاطر‎ $ 
Expert | Individuals with the proper experience in risk الأفزاد توو الخبرة المناسبة فى 3 المخاطر التغذية‎ aad | 
! judgment analysis provide appropriate feedback ۱ به في تحلیل‎ Mi enr Se حکم الخبير‎ . 


الراجعة المناسبة 


Risk Classification 

Effect _Bosed risk classiPication 

anoly Zing mejor risk Hak isherent to a project ,and Chir effect 
Ufon مچ‎ Ttime cost Quality S coe. 

Source - Based )۶۴م‎ classi®cation 

analy Zing risk aterm of origins and Source mog be 
intel external Techinical nontechnical industry 
CEER A 9 ; f£ 

LAN اسا‎ ut ا‎ wa ۶د اسا س‎ POLL Le 

Risk business types 

‘Business 5516 — ju AG 
-fsumble risk لسن‎ ab قاط‎ 


Ris K tolerance » Appetite 
Risk tolermnce p moximum amount of risk ul هيالاك عن‎ 
Risk appetite جه‎ degree of uneertanity an erganization is willing 
Te accept على | دس ار مرها‎ aut ATE د جرخم العس‎ 
Qualitative ۴٢ analysis 
TeChnigue Used €o determine the Pæbability ۵ه‎ acturreace ond 
impact عه‎ eoch risk 22 he y Ur Grea eel يه نکی مه لټر‎ 
کو‎ Cit : and Impact Matrix 
pol مصواحمّا ل‎ 
الس ا الا ا‎ Risk MS حرالرحه‎ 
"IE. ۴ ام‎ 


004 oar | oas E 056 0.56 د‎ ou oo | پس ود سه‎ ex ۱ وا مره سغای‎ 
SS. roms 2 


= 
Low 
۱ 002 | 003 | 6٥ m 024 024 m 006 | 003 | 002 | o% 
001 | 004 | 2 EP 002 | oo: | o01 | "Di 
Very Modera! 


03 | 4 
۱ 
. | 0 
Low ما‎ te High — VerrHigh | Very High High — Moderate Low Very Low 
005 010 020 040 0.80 1 040 0 0.10 0.05 


Negative Impact Positive Impact 


A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) - Sixth Edition, Project Management 
مف هدم‎ bon NNIT Moma ANO 


Quantitative risk analysis 
Used Te assess risk €KPosure fo overall Praject objective 
a لمران‎ ee Avo Rn تسم اران‎ 
helpes حا‎ Identity tine and Cost ,RePines eud inhance 
pot ye, میحر کم اءلریات‎ c لسا رسای قمر وا ا‎ 


Nea ative risk strategies 
Escalate Avoid. TFE 


—- سم 
— 


Fos itive ۴ D 
غ‎ EXPIRE me GD S 


P‏ َو 


WA? الال‎ we. عن مل سشا رکه‎ 
e Plans 
CSK resfonse د واک‎ developed ٨٨ advance, [5e bre nd 
عور‎ Ma o Gee Vero € افنط‎ ew y 


Crea tí ng a Culture of Urgency 
gar السا ت‎ cop, S AI Gs ود الس اللسے > العل ال ع‎ s 
. تحسم الريك‎ MAL Jnl صطالب‎ 
Examination of business Value 
The ne quantifiable غا معط‎ derived rom business endeover 
JEI سه‎ OSTA السهره حن حسعی اری همی‎ (ys vali ab الما‎ az DG ve 
Finanical Improvements لل للب‎ Firs € market 
Social  _Tachaalogical 


Minimum Viable Product Q ې‎ © 
CD, alet collection of Ceskuves that Can be included 
in œ Prodvck for Customer to consider it Punctienal 
AE As نا للع رو‎ NC صمِنوا‎ oSv (AN OMS من‎ 5 2 pol 
mm EG JÉ بعصا اسا‎ Afs abe pA yd یسح‎ 
۱ business ircrement 
0999 . ue amount of Value thet Com be added 
(o o Product or service that د اما‎ the business 
DES pd Eide او حمصم‎ pe الى‎ aioe) المصه مک‎ pe uo pe | 
. تكرش‎ SM her ار الادق ولسلصها‎ 
cycle and time boxes 
Project feum Coan setup releus Cycles and working time block ond 
ave in the form of weeks , allow better telemetry over Eime 


اعلر دیما الاصرار موعت us- e 1٨۵۱‏ ق کل سابع اما 1 yor Wael‏ سرد الاش 


zm no "P.‏ يك 
Anhace Commune‏ 


Project Communi Cation 
Internal or external stakeholder oe, QUA اصلی, الراصمرن‎ TEA 
الرسا له‎ Yrs gad 
اهری‎ SP) 
OPP ICiaL or unofficial _ annual ve font مار برس رید رسیره ارغ ر ميد‎ 
Nd a cfl القن‎ 


Commuynicakion Plan PIA dj ert ent 


Y comal or in Ror mal WAR SEAS Contented 


hitencchacat. Po CUS —~ Senior پور نت‎ 


Writt’&r or oval „Taug 


Both team and client kickoff meetings 


Project Kickott Meeting recommended 
ecommendec 


Start of project Project Management Office 


Key Stakeholders 
Includes projects 
deliverables, meeti 
change request 


hedule, key project 


Extranet Project Management Office minutes, 


Ongoing 


issues log 


Review status, milestones met 
earned value indicators, key issues 


Monthly - first Wednesday of each 
month 


Executive Steering 


Client Executive Committee 


Account Manager 


Status Meetings 


Review project status, 5 dule, 


Weekly - Friday 2 p.m. 3 ap 
change reques! 


Client Sponsor Project Manager 


Status Report (Email 


Provides input for subseq t 
Development Team Status Meetings Weekly - Friday T1 a.m Project Manager wides input for subsequen! 


meetings with client sponsor 


Client Managers Weekly - Friday Project Management Office 


Client Sponsor/Key 
Client Stakeholders 


Client Satisfaction Sur 


Monthly/end of each ph 


Account Manager/Project Manager 


Informal (Monthly) 


Formal (End of each phase) 


Como nent of Communication Management Plan 


= information to be 
Stakeholder Reason for the 


mmunicatec 
communications nstnbution 
requirements informatior 


Person responsible 
or the 
ation 


f the ve. 
information 


distribution 


lang 
ommuni 


Person responsible Methods or 
for the release of : : " technologies that will 
confidential duis be used 


intormau 
information the informatior 


Time and budget 
allocated for 
communication 


People who will Escalation process 
{ sues that need 


YEY visibility 


Method for updating 
the communications 
management plan 


Any communic 
constraints d 
regulation or policies 


f ۱0 narts ot 
information How 


ary of comr 


erminoloqwv 


Communi Cak ion requirement analysis 
‘Determine the information needs of the Projeck stakeholder 
ما رورس‎ JANG Wen ارس سركلان‎ GA lst LAD كرس الاحتاجا ت‎ 
Communication types 


Communication models 

Description or schematic Used to represent how the Gummer 

Proccess Will Performed JLo DN as aes Asus سکن لحيل‎ Me en eo, 

Communication methods 

Sus Cematic ProCedu re Cech nique Used to transfer information 
-5 OY تضم‎ QM d نقل اللعدرمات من ١۴ب الصلیه‎ aca 

Interactive Eu 


y^ (pr‏ لعاعلى 


stakeholder مسد ڪي د‎ i 
Twelve. each Poje stakeholder needs , can be used 


effectively Frem throughout the Life Cycle 

a)‏ ا ماب المصافر ناوعف ieee puru DATZ‏ ۱راب 
۱ص a‏ کل bM be‏ دور؟ جياه £e.‏ ۱ 

Assessment matrix 

Matrix Compares Current and desired stakeholder erg عمعمت روه‎ 


level PEPE ER ااضای‎ T a E P 


Stakeholder 1‏ 
صاحب المصلحة1 
Stakeholder 2‏ 
صاحب المصلحة2 
Stakeholder 3‏ 
صاحب المصلحة3 


C = Current engagement level D = Desired engagement level 
مستوى المشاركة المطلوب‎ = D مستوى المشاركة الحالى‎ =C 


Project artifact Characteristics 

Any document related fe the سي‎ cia of کی زم م‎ 

and eom will CreaCe and Maintain ang artifact 

doring Life oP Brsjeck.— pa ابارت‎ to MIN ad Mars لحت‎ 
-3 رصن‎ eur الادارلة خلال مره‎ Ged متا ء وصبان, العربر مس‎ b 


Conf 4 oration Mana gement 


Tool used te Anne Change Ca a Product or و عا ل العو‎ 

Produced «s well as Chang es to any Project documents 
DSI ال‎ bev) em رجرسر ح اش‎ gu SE DM اداه نسح لړدارک؟‎ 

Product iteration ZU SWS ص‎ RE LN ede 

Version Control 

Systm recorded the bile عدن ولاب ان تری عل ,2 راصار‎ dS ON SM Jo 


Storage | Distr; bution arti Pact 

Should sored jn نیما‎ y Cloud based storage, builtin 

Versian Control ر‎ document m و‎ email neti Ficotion 
مها دا مک ا لوصول العا‎ G الستنای‎ Gye کب‎ 

Project artifact SR" عض‎ nt 

saaten include provisions —» ADI, SUELE طرننه اناع استنای‎ 


Structured Proccess m Fiel distibytjon اه‎ documents 


Change Management Plan 
Establish Ele Change, Control board , document the extents 


of ALS autho OMM GEM Galt TOT مت الک‎ & o احرحکونات‎ 
Causes of Proje ct Change $ 


Ínaccorat 1۳ له‎ estimates او لد عر دعمة‎ AN à m 
Specification Changes So 9S PN RC عدر‎ 
ean ELS 


New Fea ulations 


7 $ ت 
AVES‏ ت Miss ed requirement 47 ls‏ 


Change Control system 

sekt of Procedures Chat describes houw medificatios Co the 
Vrojeck deliverable . MANEA Ace الى ص‎ GS B JY جوعه من‎ 
Include EEE CERA مې‎ ۴65 
Change Control board (ccB) = For mally Char tered rouf 

Vespo nsi ble for ELM. ^ evaluating APProving ر‎ cx لک زعم‎ 

جوعة ححشسره Ley,‏ حسؤله عن مراحمه ارتیم اه اررمم شرات & kauges‏ 2 

Change Control Strategy AA 


Impact analysis of Change 
Request 
1 
Submit the Change 
Request to CCB 


request 
accepted by 
CCB? 


4 
| 
١ 
1 
1 
| 
1 
1 
| 
i 
i 
I 
| 
1 
I 
1 
| 
| 
1 
i 
1 
LI 
1 
I 
1 
| 
1 
| 
1 
I 


Change documentation Indicates project 
3 management processes 


Approved Change Request 


Update Change Log jA Update Change Log 
Communicate to the initiator Update Project management plan 


Update Project documents 
Communicate to stakeholders 


Updating related plans 


ewww ew wm wm ew مس مس‎ wm ww ې‎ wm ww ww = — د‎ 


Approved Change req vest 


request Chat have been yeceived and approved and include 
۳۳ je lars az اشوا‎ e ALME با ی‎ 


fesses 
Condition or situction tht moy haye an impact oh the Project 
Sa aa Schedule Control Cest Control 
Project Variance Qualia EERE 
نا‎ Curement  Communicakien S 
Tssve Log 
document where in formation issus recorded and monilored 
. مرامسعا‎ PCN ديه سبع محلومات هول‎ prae 
Tssve resolution 
add is SUC te the وم‎ E Should have an OWner 


explain dye dake and realistic -- regular topic oP every 
Status MU. 1 


Types of Know ledge 
Exe نا‎ Knowledge E Awb Vs دمک‎ 
Tacit Knowledge لمع ر ھا‎ Ca) الاسّحْصه الى‎ 45 ail 


Individual 


Each team member needs to know how to 
perform their work in accordance with each 
assigned task's scope, schedule, and cost. 


* Required knowledge can be acquired by: 


* Research 

* Collaborating with team members 

* Examining the project's or organization's 
knowledge repository 


Project 


* The focus is on achieving the goals of the current 


project. 


* Project manager solicits knowledge about other 


projects that can be applied to the current project. 


* Project Management Office (PMO) is an excellent 


source of knowledge, as it exists for the purpose of 
defining and maintaining standards for project 
management within an organization. 


Organization 


* The focus is on managing programs or portfolios. 
* The program manager or portfolio manager seeks 


information from peers who manage other 
programs or portfolios, in an effort to adapt this 
knowledge to their specific need. 


عاد 


Lesson _ 
Proj ck document used Ce record Know Ledge ۵ ای‎ during 


Project 


u—— 
E 


Learned 


۰ يحتاج JS‏ عضو في الفریق إلى معرفة كيفية clot‏ 
عمله وفقا لنطاق كل مهمة معينة وجدولها 


وتكلفتها . 
a‏ يمن العصيول علن سرو الحطلدية عن lolo‏ 


. = ین 
* فحص مستودع المعرفة الخاص بالمشروع 
gl‏ المنظمة 


way ۰‏ التركيز على تحقيق أهداف المشروع 
الحالى . 

الم | do‏ المشا 

* يعد مكتب إدارة Duas I uaaPMO)) STEHT‏ 
للمعرفة , حيث إنه موجود لغرض تحديد معايير 
إدارة المشاريع والحفاظ عليها داخل المنظمة. 

* ينصب التركيز على إدارة البرامج أو المحافظ. 

* يسعى مدير البرنامج أو مدير المحفظة للحصول 
على معلومات من أقرانه الذين يديرون برا مهاه 
محافظ أخرء . في محاولة لتكييف هذه المعرفة 
مع احتياجاتهم الخاصة. 


مشروع 


Project responsi bilics Within the team 


Several inter Pesonal skills 


سار علامات 


Knowledge trasfer approach 


Ne tuor k 


a—_ 6 4 
aa: 


Facilitati un 


2 


meeting و‎ Seminar 5 


usc c k Shad owing 


Keep The Team On 
Track 


Keef Team on trach 


Vision and mission 
pro ect E چو‎ iS the Vı sion ae leader pee) Plt ده‎ eo vai 
ورا‎ Prometing esiti وس‎ ania 
حب اليل الوك تس یر‎ Est) pol ارالما‎ 5 
(eade ship sty le 
servent leader Ship 


= 


Used ۸ Agile which encourages the self debintion, self 

dis Cover اس فا‎ Saudi بالزات‎ CA p | Ls Agiled دسي‎ pe 
ÍnfLvence matrix 

leading team is hased on Jour influence Laon آصماب‎ pl نا مراد‎ e 220 
Inf luence fees in many directions تاها‎ ١ هب ق عمه‎ pats 
salience model 

Classification model Chat gps Sta Keleders on Che 


کمن ې امعاب خصلی حاف اساسا لطع basis level of authority‏ 


(ower AGE 

interest orid > Group stakehsldr on the basis their 

interest in Project. ese, ec. ral اللصاى عن‎ c Urs. سشکه اسلطه سي‎ 
influence Arid > Classification model Chal gop stak holder 

on basis of thier level of authority Ale cn. GEN AS الصای‎ oye) 
Team buildi ng 

Team perform better when increased Cohesion and 
solde (PEM s عن الما سات‎ pea pe ie (yn حبكل‎ o Aly! 
bonding between (roje team member لعزلدر‎ ١ سن اعضاع‎ des VA 
build unity y Crust, ملم مه‎ eti aed uS ساء وص ر5‎ 
Reward and recognition Plan 


5 المکافات Recognition‏ التقد ی 
e‏ العناصر الملموسة والقابلة للاستهلاكت * حدث pe‏ ملموس, تجريبي 
Intangible, experiential event * Tangible, consumable items‏ * 
e‏ يعطى کنتيجة للوصول إلى نتيجة أو إنجاز ۰ ae‏ سلوك الفتلقي بدلا من 
معین تحفيق diss QUU)‏ . 7 
٠ Given as a result of recipient's * Given as a result of reaching a‏ 
behavior rather than outcome specific outcome or achievement‏ 
٠‏ بداية ونهاية محددة, أو وقت ثابت * غير مقيد بوقت معين 
Not restricted to a set time * Definite start and finish, or fixed time‏ ۰ 
« عادة ما يكون متوقعا عندما يتم تحقيق * عادة ما يكون غير متوقع من قبل المستام 
الهدف ٠ Usually unexpected by recipient‏ 
٠ Usually expected when goal is met‏ ۰ والغرض من CUS‏ هو زيادة شعور المتلقی 
٠‏ والغرض من ذلك هو التحفيز على تحقيق بالتقدير؛ يمكن أن تعطى دون مكافأة 


٠ Purpose is to increase recipient's دون التقدير‎ Lyi نتيجة محددة؛ لا تعطى‎ 

feeling of appreciation; can be given أيضا‎ 

without a reward * Purpose is to motivate towards a 
specific outcome; never given without 


recognition too 


keep your team on track 

Cead ate 2 support team Perkarrmance 
Address and remove. Manoge collaborate 
Mentor — 

oa froPoy mance indecakor 

KPT و‎ set of matric used to €Velucte a Ceo 
ferfor man ce against the. preject قرف )ذا امردی‎ 


Ley ابل لامور ذم صلم مير‎ AE py مرد‎ 
Team structure and werk spaces QNS 
والتناعل اهارن دكب ان‎ gA مادار؟ الشا ریم‎ as الحاصرا هه‎ 
wp) ایح كرس موقم‎ Mí عای الساعه‎ t o لعضاء ار‎ LY 
JANA pos » Te ye قساسه‎ 
fer for mance assessment task هد هچ‎ © 
Lmprove interaction between team member  رهزلا می‎ NX کی‎ 


Improve skills and Compe CenCie s A» AN ععلات‎ WS 


SEN J= 
زاح ما سا الفرصم‎ 


Solve Issues 


Lncrense eam Co hes\veness 


Team development Stage © و ه؟‎ 
ANULO XE 


Bene. 7 5 * Team members * Team begins to * Team is working 

ju ents abo e 

skills and personal begin to assert work at optimum 
themselves and productively, productivity and 


qualities of their | y : 2 
teammates, as well as control emerging without ee is collaborating 


* Team members 
complete their 
assigned work 
and shift to the 


Psd لم‎ ecce ai issues. about persona easily, next project or 
viewed Dy m fae of acceptance or communicating assigned task. 
the team. control issues. freely, and 
solving its own 
conflict problems. 

e‏ يعمل الفريق فريق د e‏ يبدأ عضاء الفريق e‏ يتعرف أعضاء 
بإنتاجية متالية شكل aio‏ في تأكيد آتفسهم الغريق على بعضهم 

ويتعاون بسهولة .دون القلق عو والتحكم في . البعض ویثقون 

وينتقلون إلى do eos‏ القبول الشخصی أو المشكلات الناشئة. ببعضهم البعض. 

المشروع of Jul‏ يحل مشاكل التحكم بالمشاكل. 
المهمة المعينة. ا اع الخاصة به. 


Performance tracking tools 


استناذا إلى طريقة الإدارة اليابانية لسحب البطاقات إلى مراحل مختلفة أثناء العمل عليها , يمكن للوحات المادية أو 
الإلكترونية تتبع العمل أثناء تقدمه عبر المراحل أو الفثات المختلفة. 
Based on the Japanese management method of pulling cards to various stages as they are‏ 


@ vie © 


/ سکرح / آجایل‎ e 
بان‎ 


: ۲ À / 
worked on, physical or electronic boards can track work as it progresses across various stages or 0 سبي‎ ji 
categories. 

مقاییس الالتاجر قياس عمل الفريق الذي انتقل من مرحلة إلى أخرى خلال فترة زمنية معينة 


Measurement of the team's work that has moved from one stage to another stage over a certain 
time. 


Throughput Metrics 


دورة الوقت قياس العمل Ul‏ 6 تقدح Uc‏ طول الطريق من الخطة إلى الاکمال أو التسليم. 

Measurement of work that has progressed all the way from plan to completed or delivered 1 Cycle Time 
مقاييس الجودة قياسات مختلفة لتتبع مخرجات الجودة والعيوب والمخرجات المقبولة.‎ 

Various measurements to track quality deliverables, defects, and acceptable output. Quality Metrics 
القيمة المكتسبة تتبع أداء التكلفة والجهد مقابل القيمة المخطط لها.‎ 


Tracking cost and effort performance against a planned value. 
استخداح الجدول الزمني للمشروع لتتبع الأداء بمرور الوقت.‎ 


Earned Value 
المخططات الشريطية‎ 


Using the project schedule to track performance over time. Bar Charts (Gantt) 
السرعة قياس الناتج الاجمالي من التکرار لمحاولة التنبؤ بمخرجات التکرار المستقبلية.‎ 
Measurement of total output from an iteration to attempt to predict future iteration outputs. i Velocitys 


Earned Value management CE V M) 
Methodology Chat combines SCoPE و‎ SChedule 


and ۵۷۵ measurements Co assess Project fer For man Ce 


ex وعباسانَ الموارر لمعم أداء‎ Ge ded, MM من‎ af bs ; 


Cost بای‎ 


. 
Data Date 


Positive = Under planned cost أقل من التکلفة المخططة‎ 
Neutral = On planned cost المخططة‎ dals W طبقا‎ 
Negative = Over planned cost أعلي من التكلفة المخططة‎ 


= 200 -180 = 20 § 


Positive = Ahead of Schedule متقدح عن البزنامج الزمني‎ 


zi 6 Neutral = On schedule طبقا للجدول الزهني‎ 


متأخر عن البرنامج الزمني Negative = Behind Schedule‏ 


= 200 - 300 


1 


+ Data Date 


Greater than LO = Under planned cost أقل من النکلفة المخططة‎ 
st غا للنکلفة المخططة‎ 


Less than 10 = Over planned cost علي من التكلفة المخططة‎ 


- 200/180 


Exactly 1.0 = On planned 


Greater then 10 = Ahead of schedule کتقدح عن الپرنامخ الزمني‎ 


= 200/300 = 0.648 سا‎ = Onschedue  ينمزلا للجدول‎ láib 


Less than LO = Behind schedule متآخر عن البرنامج الزمني‎ 


e 2۰0۵ 454 -180 = +274 


frer For mance refort 


Description 


مشعات المعلومات | لوحات بصرية كبيرة لعرضها في الأماكن العامة ذات الازدحاح الشديد حول المشروع. الهدف هو نشر المعلومات للجميع حول عمل المشروع. 
Big visual boards to display in high traffic public locations about the project and the advancement of the project. The Information Radiators‏ 
aim is to radiate information to all about the project work |‏ 
مخطط العمل المتبقي exu)‏ بيان لإظهار التقدح من خلال تخطيط العمل المتبقي clot‏ التكرار gl‏ فترة زمنية أخرى, 
A graph to show the progress by plotting the burning down of work during an iteration or other time period. | Burndown Chart‏ 
| 
مخطط Burnup‏ رسم بياني يوضح التقدح والمکاسب التي حققها فريق المشروع بمرور الوقت 
A graph to show the progress and gains made by the project team over time Burnup Chart‏ 
تقارير إدارة القيمة المكتسبة | الرسوح البيانية والقيم على آساس معادلات إدارة القيمة المكتسبة EVM),‏ 
Graphs and values based on the earned value management (EVM) equations. Earned Value Management‏ 
Reports‏ | 
تقارير تحليل التباين | الرسوح البيانية وتحليلها يقارن النتائج الفعلية بالنتائج المخطط لها أو المتوقعة 
Graphs and their analysis comparing actual results to planned or expected results. Variance Analysis Reports‏ 
تقارير أداء العمل | التمثيل المادي gl‏ الإلكتروني لمعلومات ci‏ العمل المجمعة في مستندات المشروع , بهدف توليد القرارات أو الإجراءات او الوعي. 
The physical or electronic representation of work performance information compiled in project documents, intended to | Work performance‏ 
generate decisions, actions, or awareness | reports‏ 
تقارير الجودة | آلرسوح البيانية والتقارير على آساس مقاييس الجودة التي تم جمعها 
Charts and reports based on the quality metrics collected Quality Reports‏ 
لوحات المعلومات | ملخصات مادية او إلكترونية للتقدح , وعادة ما تكون مصحوبة بصور أو رسومات لتمتيل مجموعة البيانات الأكبر 
Physical or electronic summaries of the progress, usually with visuals or graphics to represent the larger data set Dashboards‏ 
لوحات المهام | التصوير المادي أو الإلكتروني للعمل الذي يجب القياح به وحالته الحالية. 
Physical or electronic depictions of the work that must be done and their current state Task Boards‏ 


Valve stream maf 
used to document , analize , improve the Flow of infor mation 


سکع دشرم د كليل مکسن درم العلرعات ام المارد المطلريه رمد | ال 


Impediments و‎ obstacles , and blocks 
Lm Pediment TN Si€vation و‎ conditions و‎ and ackion thet 


Slou_slown prog ress «الدعرارات( ای حالس‎ c2 الحراكم فى الراغن‎ 
obstacles > should be able tebe moved, Unable Go arrive ct the 
Work sit before permits are Signed رام‎ Wal 6 55 عماحز مس ان‎ © Sao) 
Blocks — event or Gnditions thot Couse stoppage 
en. pe ا مرا ص الرصات امب الى سب نوف المر رای‎ 

pau Stand o 

brief hity ColCoboratian meskin in which team veviws 
Prog ress from the Previous E NIRE فيه السّع‎ Lap Sp curl 
Lrmpediments to 
Usi ng tosk boards Software af Plication 
اطهصوعات‎ geo cles) Af) مسقا با‎ 


fr oject Managers roles 

responsi biliby of all stakeholder „AA جيع ماب‎ e 
in Predective Project eM ادارک‎ jue ۳ له مورا ماس‎ Er jos 
ia Agile CIAN مصری‎ Wyle دير ے‎ WEY 

Causes ef ConẸLicEs 


Conflict management approaches eru G9 


; * Retreat from conflict situation الانسحاب من حالة الخلاق‎ ._ . 3 
Withdraw/Avoid . Postpone the issue رای لتس‎ as انسحاب / تجنب‎ O 
٠ Emphasize areas of agreement _التأكيد على مجالات الاتفاق‎ . 0 
Smooth/Accommodate ۰ Concede position to maintain لم للحفاظ على الانسچام والعلاقات‎ unn |/ علی نحو سلس‎ ۴ 


harmony and relationships 


٠ Search for solutions that bring some نرته ددا الرضا‎ dit OM عن الخلول‎ Gal 
i i degree of satisfaction to everyone 7 عن ي تحقق درجة معينة من‎ Co E 
Compromise/Reconcile , of satisfaction to everyone للجميع‎ PLN nitate ecce. حل وسط / تسوپ‎ A 
conflict through compromise 


7 * Pursue your viewpoint at the expense of others وجهة نظرك على حساب الآخرين‎ QU E 
Force/Direct , Offer only win/lose solutions إجبار/توجيه تقدم فقط حلول الفوز / الخسارة‎ m 
* Incorporate multiple viewpoints دمج وجهات نظر متعددة‎ 
. bl ive attitud ees ^ EE 
Collaborate/Problem Solve is cian Mcd reich T المواقف التعاونية والحوار المفتوح‎ pest Sura! التعاون / حل‎ 


consensus and commitment والتزام‎ Golgi للوصول إلى‎ 


Collaboration 
EPReckive Collaboration 
open Hun and maingFul CommyniGabion op tmizes understand 
Everyone involvement 
Keep discussions transparent 
Kafespesduf Sle کالب‎ 
ess C اقا‎ lil. LA LL, Baw DUD) Gg 
على السئ ضه‎ EUR > EM so aJ INE Sle عستویات‎ 
. JUAN عصارات‎ Ge وا لاستاد؟‎ 


stake holder req ister 


STAKEHOLDER REGISTER 


ee, | 


Collaboration activities 
Daily stand-up meeting احا عاج ال جرت التیصيه‎ 
Face-to-Face Communication دوا صل وما لوحه‎ 


Scheduled SeSSions و‎ milestone reviwes tan ieu e ye a مالسا یر‎ ۱ 


Transformation skills 


تتغیر وتتطور المنظمة والاعمال يتطلب دعم التحول | وت noe ple‏ قد 
والعالم باستمرار. = ot‏ ميو gues notte o‏ موه ciae‏ ره په 
Supporting the The organization, business,‏ الیو aqui‏ قديمة أو محدودة غدا, 
ams transformation requires and the world are constantly‏ ود In today's digital world, the Most n Pda‏ 
skill - bein eed transforming from one patience and compassionate changing and evolving.‏ 
penons:‏ وح 10 تا Y tomorrow.‏ 


relevant stakeholder‏ مس په 
Che block Possit. Produck owner ón‏ وميا when‏ 
joe. best Practices‏ 
onboarding new Project team member , guiding on 0۳۵ > Ss‏ 
OLY UN yen sty qu SNe ance? He EN yu eni zs‏ 
خبد اعبار عمنوية Curse‏ مسر الپروع E‏ د وسمعا سم ۵ Vis Wall‏ 


لسخرمها الم مم- ‏ 


Emotional intelligence 
ETL TED helps ao un ders tod geve کم‎ and Chos of others 
ما‎ help minimize Conflict ED Ub حراط‎ Bre ew Walls ديما‎ 


. C22) yr 


Self awareness elements 


* Knowing feelings. 


* Perceiving connections between st المشا‎ dó : Emotional 
and behavior. ادراك الروائط بين" الم‎ * awareness 
* Recognizing how emotions affect الذر‎ ÁN الوعي العاطفي ۰ التعرف على كيفية تأثير‎ 
performance. بالقيم والأهداف.‎ üclg أن تكون‎ - 
٠ Being conscious of values, goals. 
Accurate self- 
* Perceiving strengths and weaknesses. القوة والضعف.‎ blä إدراك‎ ٠ assessment 
* Becoming aware of blind spots. إدراك النقاط العمياء.‎ ٠ "CE T دج‎ 
5 1 5 zoi TRE تقييم ذا دقيق دک‎ 
* Knowing emotional triggers. دالي 109 ء معرفة المحفزات العاطفية.‎ An 
٠ Expressing potentially التعبير عن آراء یحتمل أن تكون غير شعبية.‎ * 
unpopular opinions. المخاطرة.‎ ٠ Self-confidence 
٠ Taking risks. إظهار الاتزان , الثقة بالنفس.‎ ٠ SUL الثقة‎ 
٠ Displaying poise, self- امتلاك معرفة راسخة باحترامك لذاتك وكفاءاتك.‎ ٠ بالنفس‎ 
assurance. أن تكون حاسماء‎ * 
* Having a firm knowledge of your 
self-esteem and proficiencies. 
. نڅ‎ ۸ 
Self ulation elements 
Remaining cool under pressure. Jasuall هادئ تحت‎ LAT TN. ۱ 
Staying focused in a stressful environment. مرهقة.‎ din ی رو لاستهرار في التركيز في‎ 
Controlling rash, destructive emotions. نسيطرة على التسرع والعواطف المدمرة‎ 
Acknowledging errors, challenging others’ 
immoral conduct. —— — رارق نوت‎ : 
Establishing confidence via reputation for وسم‎ op Puer وب‎ ee : جدير بالققة (الثقة)‎ 
honesty, credibility. d التمسك بالمبادئ.‎ ٠ Trustworthiness 
Standing by principles. التصرف بطريقة صحيحة أخلاقيا فوق مستوى الشبهات.‎ * 
Behaving in morally correct way, above 
suspicion. 
Having well-ordered, meticulous approach to work. اثباع نهج جيد منظم ودقيق في العمل.‎ ٠ col P] 
Being accountable for fulfilling goals. أن تكون مسؤولة عن تحقيق الأهداة‎ * ee 
Satisfying obligations, delivering on promises. ۳ بالوعود‎ rd: الوفاء بالالتزامات‎ ۰ Conscientiousness 
Adapting to changing events. التكرث ك المتفرة‎ ه٠‎ x 
Interpreting events in a flexible way. A ERE TY. a القدرة على التكيف‎ 
Handling numerous demands and changing priorities. التعامل مع العديد من المطالب وتغيير الأولويات‎ ۰ Adaptability 
Producing fresh ideas. إنتاج افکار جديدة‎ ٠ 
Considering innovative answers to problems, النظر في حلول مبتكرة للمشاكل.‎ ٠ الابتكار‎ 
Embracing new approaches and possibilities. تبني لهج وإمكاليات جديدة.‎ ٠ Innovation 


Looking for novel ideas. ابحث عن أفكار جديدة‎ 


Motivation elements 
ال سا سح‎ 


٠ Setting tough goals, taking chances. 

* Driving hard to get results. 

* Discovering how to upgrade capabilities. 
* Striving to minimize uncertainty. 


* Making decisions based on team's core principles. 
* Realizing benefit in comprehensive quest. 
* Gladly sacrificing to fulfill a substantial company goal 


* Searching for opportunities to achieve team's mission. 


* Working above-and-beyond toward goals. 

* Inspiring others through extraordinary feats. 
* Cutting through rules to finish job. 

* Grabbing opportunities. 


* Hoping to succeed instead of fearing failure. 
* Seeing reversals as caused by controllable factors. 
Working toward goals regardless of barriers. 


تحديد الأهداف الصعبة. مع استغلال الفرص 
القيادة بجد للحصول على النتائج. 

اكتشاف كيفية تنمية القدرات. 

السعي للحد من عدم اليقين. 


اتخاذ القرارات Ely‏ على المبادئ الأساسية للفریق. 
تحقیق الفائدة فى السعی الشامل. 

التضحية بسرور لتحقیق آهداف الکبيرة للشركة 
coul‏ عن فرص لتحقیق dago‏ الفریق, 


العمل أكثر من المعتاد نحو الأهداف. 
إلهاح الآخرين من خلال silo‏ غير عادية. 
تجاوز القواعد لإنهاء العمل. 

اقتناص الفرص. 


الامل في النجاح بدلا من الخوف من الفشل. 
رؤية الانتکاسات ناتجة عن عوامل یمکن السيطرة علیها. 
العمل نحو BLAS!‏ بغض النظر عن العوائق. 


Empaty elements 


محرك الإنجاز 
Achievement drive‏ 


الالتزام 
Commitment‏ 


المبادرة 
Initiative‏ 


التفاؤل 
Optimism‏ 


Serving others based on needs. 


خدمة الآخرين على أساس الاحتياجات.. 


Observing emotional cues and listening carefully. فهم الآخرين * — مراقبة التلميحات العاطفية والاستماع بعناية.‎ 
Displaying tact and appreciating others’ points of view. إظهار اللباقة وتقدير آراء الآخرين.‎ Understanding others 
Happily providing proper help. . سعادة‎ JS) ء قدح المساعدة المناسبة‎ 

Understanding customers’ point of view. فهم وجهة نظر العملاء‎  * توجیه الخدمات‎ 


Seeking strategies to increase consumers’ satisfaction. 
Recognizing consumers’ needs. 


البحت عن استراتيجيات لزيادة رضا المستهلكين. 
التعرف على احتياجات المستهلكين. 


Service orientation 


Recognizing, rewarding associates’ achievements. 
Providing helpful criticism. 
Coaching and mentoring. 


تقدير ومكافأة إنجازات المنتسبين. 
تقديم النقد المفيد. 
التدريب والتوجیه. 


Appreciating various ideologies. 

٠ Creating conditions where different types of 
groups can thrive. 

* Showing consideration for diverse groups. 

* jObjecting to discrimination and bigotry. 


تقدير الأيديولوجيات المختلفة. 


خلق الظروف التي يمكن أن تزدهر فيها أنواع مختلفة من المجموعات. 


إظهار الاعتبار للمجموعات متنوعة. 
الاعتراض على التمييز والعنصرية. 


تطوير الآخرين 
Developing others‏ 


الاستفادة من التنوع 
Leveraging diversity‏ 


٠ Understanding political truths and realities of companies. 


Grasping influences that set opinions of clients, consumers, rivals. 


Recognizing critical social systems. 
Correctly interpreting power connections. 


فهم الحقائق السياسية وواقع الشركات. 

استيعاب التأثيرات التي تحدد آراء العملاء 
والمستهلكين والمنافسين. 

التعرف على النظم الاجتماعية الحرجة. 

تفسير علاقات السلطات بشكل صحيح. 


الوعي السياسي 
Political awareness‏ 


social skills elements 
نسست ي‎ | 


كشف التصادمات وإطلاق الخلافات 7 العلن, Detecting clashes, moving disputes‏ 


معالجة الخلافات ٠‏ إدارة الآفراد الصعبة. into the open.‏ 


Managing difficult individuals. OT ی‎ i Sack ` à 
raging difficult individu الحث على المناقشة المفتوحة للقضايا.‎ * Conflict management 
Urging open discussion of issues. الرقة الم ة لكلا الحانسد‎ ٠ 

Engineering resolution for both sides. سه ون جالبيل.‎ 


Polishing presentations. 


Winning people over. التأثير : معي التعديمية.‎ 
Coordinating impressive events to sell an idea. أحداث مبهرة لبيع فكرة.‎ bu j s Influence 


Building solidarity and approval. التضامن والموافقة.‎ eU) ۰ 


Stimulating interest for collective vision and goal. تحفيز الاهتماح بالرؤية الجماعية والهدف.‎ 


sega و و‎ leadership, | القيادة : نمذجة القيادة الفعالة.‎ 
aking on eadership role regardless 0 j تولى الدور القيادى بغض النظر عن اللقب الر‎ ٠ Leadership 
Official title. x EO Te à 
٩ : الآخرين.‎ clot توجيه‎ 
Directing others’ performance 
* Building team character. ١ بناء هوية الفريق.‎ ٠ "- 1 
٠ Attracting group members. استقطاب أعضاء المجموعة.‎ ٠ قدرات الفريق‎ 
* Displaying team characteristics. عرض خصائص الفريق.‎ * Team capabilities 


حماية الفريق وسمعته الطيبة. 


٠ Safeguarding team and its good name. 


Managing tough problems directly. إدارة المشاكل الصعبة بشكل مباشر.‎ ٠ 

Effectively exchanging information. التواصل ۰ تبادل المعلومات بشكل فعال.‎ 
Cultivating clear communication. تنمية التواصل الواضح.‎ ۰ Communication 
Achieving a mutual awareness. المتبادل‎ oy ee eae 

تحقيق الوعي المتبادل. 

Building connections with colleagues. علاقات مع الزملاع.‎ cly * 

بناء الروابط القلبية * إنشاء شبكات عرضية كبيرة. Establishing large, casual networks.‏ 
Building bonds‏ ۰ إبقاء الآخرين على اطلاع. Keeping others informed.‏ 


ing f i j ips. ; ons 5 ^ 
Searching for mutually rewarding relationships عن علاقات مجزية للطرفين.‎ Ji 8 


٠ Fostering a collaborative environment. 


Cultivating options for cooperation. تعزيز بيئة تعاونیة.‎ : 

Balancing job duties and professional التشارك والتعاون ۰ زراعة خيارات التعاون.‎ 
relationships. الموازنة بين الواجبات الوظيفية والعلاقات المهنية.‎ * Collaborati d ti 
Working together; sharing strategies, العمل سويا؛ تقاسم الاستراتيجيات‎ * onaborauon and cooperauon 
knowledge, assets. والمعرفة والأصول.‎ 

Challenging current situation to appeal for ا‎ 5 5 | 

5 . تحدي الوضع الحالي للمطالبة بالتغيير. change.‏ 

Advocating for change. uasa التغییر ۰ الدعوة‎ acs 
Appreciating importance of change. تقريرآاهمية التغییر.‎ * Change catalyst 
Exhibiting change anticipated of others. ء إظهار التغيير المتوقع من الآخرين.‎ 


۳۹ 
arg anizational ۳ 
Stodgy ۶ how Peale team and ganization behave 
GULL sie کر الا‎ aTa 
-9 صصا‎ Coa) ١ 
Solve problems motivate عاعمم‎ 
meet Sta. Ke holder requirements 


Self-actualization 


Physiological 


1 ... Maslow's Hierarchy of Needs 


MOO)! 05 juu لتنطيقية‎ (197215 
Description Common organizational theorists 
التسلسل الهرمي للاحتياجات لماسلو يضع احتياجات الفرد في هرم أو مثلث‎ 
pyramid or triangle places the needs of an individual in a Maslow's Hierarchy of Needs 


نظرية ماکجریجور لاونظرية Y‏ تنص النظرية eX‏ أن الناس lagac‏ لا يحبون العمل , والنظرية ۷هي في الأساس عكس ذلك: يريد الناس العمل. 
people generally do not like to work, Theory Y is essentially the opposite: people Theory X states that ۰. McGregor's Theory X and Theory Y‏ 


want to work. 
1 نظرية الإنجاز لماکلیلاند له ثلاث مكونات  الإنجاز يتعلق بالنجاح . والقدرة على التأثير على الآخرين . والانتماء إلى فريق.‎ 
has three components, Achievement relates to success, power to influence other people, and affiliation McClelland's Achievement Theory 
to belonging to a team. 
m نظرية الدافع هيرزيرج النجاح في مكان العمل , العوامل الصحية والعوامل المحفزة‎ 


success in the workplace, Hygiene factors and Motivating factors Herzberg's Motivation Theory 


wv لا‎ a 


Keep The Business In Mind 


Comp luince requirement 
sobject Co Leg al er requalatory Constraints 


Arne i_s\ As plo عطع لمیود‎ vue d مرطیات‎ 


کرب VIV‏ الرمثال once‏ ری far‏ 92 
١‏ لمعا عل مح الع (mle ee) te‏ ۱صرصسه مما رسامت گرد ده 


RISK register 

Track and manage ris during Project الخاطر اسَأء مرخ‎ go سیم‎ 
include —, identified ask FERE 177626 EM 
legal aud regulatory Complaince For deliverebles Should be 
Validated on an ongoing basis ducing Che project 
(E ee مالمتطظۍ ارجات عاف اسا س‎ PUN رکب الوم من الدمتال‎ 
Con Fig ration management Sy stem 
Track and record Project deliverakle Components EFAS سير‎ 
Track Versioning and Control ورب الاصرارات والح‎ ea 
Meet identified Com Plaine requirements سر الاحال‎ yd کل نا‎ 
hand ver جنا بعر السو‎ gs) تسام الخرحای  تكن‎ 
Co mf laince Cate orí es Classification 


based on industry and solution Scape Bu الصناعم‎ AS cack 


Excution vert 
PM creat the report ead include Info about 
Project atkivties deliverable Status overall progress 
حالرالسلم‎ > MN IS he a LE» uuo راو ور‎ eu Ertl yer 
esis) ها راك الواص‎ Sle ادراج حاله اق افر‎ Alles VM والتتت‎ 
SIE 
Variance analysis 
Related to Complaince are Critical because of potential 
impact on usability of deliverable 
EW المحمّل عاد قابليه‎ SE es AOS IY بالدحتتال‎ aN انرمق‎ 
potential threats to Comp (wince 


Wer Vil peve bilities guar صعی‎ buj مور‎ 
Chang e in legal or e العا یو ديه‎ c uet TN 
Errors (n testing Wa لست را لت کر عن‎ xim t 


Erros in bug es 


lack of awareness 


ARA 5 Mo. us حطاء‎ 
َال‎ 3 oul CE عم‎ 


No n Functio nal require ments 


* How and when is the service available? ۱ كيف ومتی تکون الخدمة متاحق؟‎ * 
Availability ٠ Ifthe service were to become unavailable, how التوفر ۰ إذا أصبحت الخدمة غير متوفرة , ما مدى سرعة‎ 
quickly can it be restored to working? استعادتها للعمل؟‎ 
* What level of service performance, speed, and ما هو مستوى أذاء الخدمة والسرعة والإنتاجية‎ * 
- throughput is required? المطلوبة؟‎ 
Capacity * Given the number of stakeholders using the بالنظر إلى عدد أصحاب المصلحة الذين‎ ٠ السعة‎ 
? لوكو‎ a E: 
service, is there enough supply to meet demand? ی من‎ k 3 يستخدمون الخدمة , هل هناك ما‎ 
If there were a disaster of some kind, how quickly العرض لتلبية الطلب؟‎ 
Continuity could the service be recovered to support 
operations. اذا كانت هناك كارثة من نوع ما , فما مدى سرعة‎ * | - 5 
الاستمرارية استرداد الخدمة لدعم العمليات.‎ 
* How well is the service and its information 
it protected from security risks and threats? ٩ " اد‎ z e 
MUR * How do you guarantee the confidentiality, integrity, ا ماتها من‎ tim "- rad ae 
and availability of the information? الأمان خاطر والتهديدات الأمنية:‎ 
ء كيف تضمن سرية المعلومات وسلامتها‎ 
وتوفرها؟‎ 


Sign- offs and approvals 
Td entify Stakeholder authorized e»e اللمرج‎ shell كربرا حاب‎ 
deliverables meet requirements Que ds uio. گت ان ال‎ 
approvals Chrovghaut the project Eon «CA ان يدت‎ Sa 
Early و‎ of threats exe s PNE MA AS 
Copture Variances aqd crouse له‎ action — Aune prod) LGAN 
Tolerance 
Tolerance Ceyel enable projeck Manu) a to eRectivel y 
Manage Cerbein issus Ads o ے‎ WEAN con £N عن‎ Gps همس‎ T WP REV 
Tolerance include —> budget Time ل‎ Quality 
WonPunCtienal require ments 


Escalation procedures 
Tolerance level of Project manger fo handle 
كانت الاصاصم‎ Usb era A m کرد عبتي السرا‎ Quas My عم‎ YS عنم‎ 
ذلك دم اليصعير‎ ox NN قر‎ d حر الماع والمزهر بلون معا‎ os ge 
These frocedures Should be dePrne during Projeck and risk Plan 
كط الما رام م اللخاطر‎ UT کب كد هن الاحلرات‎ 
Quality مو‎ Plan 
acÉivi ties needed لک( سی‎ team fo achieve مون‎ و١‎ quality 
عاف اا عم مين‎ pein M poral dey dM انل‎ 
و ازلمده‎ Standard €o be used y voles and 
ی6 نا او هع‎ , frojeck deliverables و‎ Quokity Control و‎ 
 Vuality tels و‎ mejor Procedures velevant . 
Audits 
Conducted by eXternal to Project such as am internal aud os ٢ 
e UH ار‎ c) متل انرص الراحاں‎ » Ef يې جرا ھا ہن قل عرسم هار‎ 
Used fo verify Cet ree السا سات رالو‎ Med! من‎ gat AS 


QA tools. 
: 4 
Sex Sigma و‎ (Lo. عم‎ - act 


Value analy sis 
Proccess of EKamining eoch Com ponents of business value 
کل عن‎ XS تمه الدعال رغ‎ CUS OG عله عي كل‎ 
Joal Casé ال .سي‎ cup عر‎ cac اللصرض کسن‎ 


high cost high cost 
low value high value 


COST 


Target 


low cost low cost 
low value high value 


VALUE P 


ene Fits management Elan م به‎ © 
eL Ves una am) Gas Torte? 


Component Description 


The expected tangible and intangible cul dw Liste sis | نافع القيمة التجارية المتوقعة‎ 
rget benefits | business value to be realized from the : galak Eg هالملموسة‎ ee) ې‎ 
M l المستهدفة | سیتم تحقیقها من المشروع. سای‎ 
Strategic How the benefits align with the business mite ; و‎ T E T Gz التوافق‎ 
كيف تتوافق المنا استراتيجيات العما المنظمة.‎ n 
alignment strategies of the organization. مس نې مي‎ ee qe ae الاستراتيجي‎ 
When the benefits (short-term and long- P SET TE Sr ener 
1 X : dole , تتحقق المنافع(قصيرة الاجل وطويلة الاجل)‎ (xo الاطار‎ 
Timeframe deb. be realized, usually by project الزمني با مرحلة المشروع‎ 
——— The person or group that monitors, المجموعة التي تراقب وتسجل وتبلغ عن المنافع.‎ gl صاحبٍ الشخص‎ 
9 records, and reports the benefits. j l ۳ : | المنفعة‎ 
Metrics The direct and indirect measurements of المباشرة للمنافع المحققة.‎ peg المقاييس | القیاسات المباشرة‎ 
the realized benefits. | ۱ 
Risks The risks associated with achieving the المخاطر المخاطر المرتبطة بتحقيق المنافع المستهدفة.‎ 
targeted benefits. 


Re leas aa RAED 

Agile have m to convert high-value Capabilities 
iato delivered solution الى صلرل لطع‎ apd عاليه‎ 252)! ze بالقررع‎ qe 
Produck owner initial capabilities Chat makeup Che minimum 
Veosinces inCremaut (MBL) — ye لفرالادن ی رباد‎ al SN الال ید ارات‎ 
traditional release occurs at the end LN لاصارق‎ diel رم‎ ve 
MBI offers high -valve aspect of Solution adai dole دمم‎ 
benefit Cost analysis 
Systemabic af Poach to estimating strenghts and wee messes 


Ae xA د الصعف ق اساثل‎ ccd) هط‎ pied xe هردهم‎ UAV aS کل‎ 


Present Value 
Current Volw ef Future sum له‎ maneg or Stream of Gash Slow 
Sven ۰ rate Je ری ه) الستسا مو اعم حصل‎ on الما ) أ‎ os put امه ام شه‎ 


» The PV formula is: "NB. #معادلة القيمة الحالية هى:‎ 
(1 + r)" 


Net present Value 


all Cosh outflows minus PV عه‎ all Cash ۳ lows 
الرامله‎ VN Vll gud عنما اعد ال له‎ t, Le الوارسه‎ Ve الترعتات‎ rue) aM العمه‎ 


Net Present Value Formula 


NPV = x_n — - Initial Investment 
(1 + i) ۳ 


Internal rate of return (IRR) 
interset vate makes NPV = zoro 
P= ANN ADV ges SN معدل امه‎  شخالا‎ SU) معبل‎ 
Ala ر و‎ 
Net Promoters scope (NPS) 
uc ls هدر رمه مر على‎ Olin ركه العرل 3 التوصیه‎ Vos = الروج‎ Lie ave 


NPS = % of Promoters - % of Detractors NPS = % of Promotersyjg>qjall - % of المنتقدون061۲۵61075‎ loo اط‎ Noo - همم‎ 


AB test 


Used jin Mar keting > method Fo زي‎ Vser preferences 


کم اا ی ا EO‏ 
يخم دالشې eme‏ 607 ررر کچ "o‏ 


50 % visitors 
see variation A 


conversion 


Variation A 


۲۲۲۲ ۰ ۱5 ۰ 11% 


50 % visitors conversion 
see variation B 
Variation 8 


Monte Carlo Simulation 


Analy sis technique where Compuber model (s iterated وعدم‎ Eimas 
PEA مع‎ oI as SWAN LG بح‎ cep کل‎ aco PSU cise ble 


عم AZ Ve oo‏ کډ تي 


* Outputs are generated to ET sarin ds soe PC 7: 
represent the range of possible £ سید د‎ FE = 
outcomes for the project. 


٠ Monte Carlo refers to not one 
single analysis method but to a 
wide class of techniques, mostly : - 
making use of sophisticated : 
computers and inputs of randorr : سس‎ 
numbers, probabilities, and 
algorithms. 


seal 


۱۶۰۰۰۱ TNI 
ATHAHHTR HHT 


Decision tree analy sis 
ما‎ img caming and وو‎ technique Cor ورود‎ the 
im Pack of Choin jn Precent of un certainty 
GEM لتم الثثار‎ CSL LEA ANU Al شه‎ ys 
AN وحود خن‎ 0 LIN CV be سلسة‎ 


Ladi Best- and worst-case‏ وأسوا تتالج 


Cost of returns‏ تكلفة القرار 
decision‏ 
46x $200,000‏ 
Vendor A‏ $100,000 البائع أ ۹ 200 
البا 

4x -$50,000 = - بائع ب‎ ($2000 | Vendors 
$20,000 

$50,000 Vendor C 


1 قيمة‎ ١ & gest case 10% .7 x $80,000 = $56,000 
5-7 z 
: ud E : سب‎ Probabliity of overrun Roses 
احتعالية التسليم في‎ Worm 


Probability of on-time .3 -$20,000 = -$6,000‏ الوقت المحدد 
deliver‏ 


Internal business environment 
Changes dramatically imPact ک‎ of projek عف لاور شري‎ 35) ya) 


PM and fro je Sfonser he.ed have sc. b 2) كنا ج حرس للشوريع اط‎ 


he e. nia ht Coyvse 


5 جر لر‎ C2 اعادك رس‎ C A s lx) | 


External envivonment 

PESTLE Sub Vos toe aa at عمامل‎ aA هرا ختصاے‎ 

Ufdate baseline 

Traditional project میج‎ initial Plan is base Line 
CEO Core s, اسای‎ © as A الط الدمايد‎ aad eut 

Sadao Co Whe SN cole) ت مُط ال ساس‎ 
Backlog ref rior itization 
Product owner fe_Prioritizes the backlog Chong es 


OUI, iM ed مع‎ NEM at) يبب العطاء ( لدملصه‎ GV عا الك‎ 


High priority 


Low priority 


Product owner duties 


ch 


Role is to help the project team prioritize work based on 
the value that the capability will provide to the business. 


الدور: هو مساعدة فريق المشروع على تحديد أولويات العمل 
Ely‏ على القيمة التي ستوفرها القدرة للأعمال. 


Se © 


مسؤول عن القيمة التجارية النهائية للحل الذي axi)‏ فريق 
المشروع. 


Accountable for the ultimate business value of the 
solution produced by the project team. 


Creates and socialize the product vision. يخلق رؤية المنتج وينشرها.‎ 


ينسق احتياجات العمل المختلفة من مختلف أصحاب 


Coordinates different business needs from different 
A المصلحة مقا في قائمة الأعمال.‎ 


stakeholders together into the product backlog 


Responsible for defining and prioritizing the user مسؤول عن تحديد سيناريوهات المستخدم وتحديد آولویاتها‎ 
stories with the help of the team. بمساعدة الفريق.‎ 


يجيب على أسئلة الفریق حول الحل المطلوب. 


Answers team questions about the needed solution. 


© ~v be È p È 
د د عا‎ ee نس يك‎ 


Provides timely feedback to the team. يقدح ملاحظات للفریق في الوقت المناسب.‎ 


Update roadmaps 
Provide high level visibility be Ehe overall Project 
. الر ماشه‎ (n هت‎ sas رد‎ SWimlane دوعن‎ 
Ke lease fiain 
Traditional )ول‎ y le vet ecce. لها !مسارم ماهر‎ MAY, LLI 
/۹ ٩ حعا‎ mig hE hove multiple veLease Gus لها اصرارات‎ Agile ربح‎ V 
Grover nance تست‎ committe 
rught be Colles The project beard درا‎ uM اس‎ oae £M اله‎ ae os 
I^ ude Proje sp sec, Senior Users و‎ PMo resource 
FLED ESS Mae lash ا مستنصن‎ per ea رای‎ cat aio و تقل‎ 
Clarifiging Project Charter and obj eckive alloceking receors to projec 
. راعرانه وحفص وارد روم‎ ES) por موصع‎ 


y ۲ 
. 4 


| Organizational Culture 
and Style 


١ 1 >‏ 
43121 و نمط المنطمةه 


of ganization structures 
A f£ect YE SOn Se ovailabtlity xu رشا‎ As yi 
how Proje ct owe Conducted e el Là x رعا‎ S 


structure Ao deg 


Ke lative Authority in oro ۲ Structures 


Team members are loyal to Functional department Conflicted loyalty Project 


Both functional manager and 


Team members report to Functional manager Project manager 
project manager 

Project manager's role is Part-time Full-time Full-time 

Team members’ role is Part-time Part-time | Full-time 


Control of project manager over 
team members is 


السلطة النسبية هي سلطة مدير المشروع نسبة إلى سلطة المدير الوظيفي على المشروع وفریق المشروع. 


Low Medium High 


Bur 


أعضاء الفريق مخلصون ل | القسم الوظيفي | الولاء متضارب مشروع 


اعضاء الفریق يقدمون تقارزر إلى العدير الوظيقي كل من المدير الوظيفي ومدير المشروع | مدير المشروع 
دور مدير المشروع هو | ele»‏ جزئي | دوام کامل | دوام کامل 
دور أعضاء الفریق هو plo»‏ جزثي elo»‏ جزئي elo»‏ کامل 
سيطرة مدير المشروع على CE as claci‏ " 

مبالفريق منخفض متوسط عالي 


P Mo 


Definition التعريف‎ PMO نوع‎ 
Provide a consultative role to projects by توفير دور استشارى للمشاريع من خلال‎ 

Supportiv | supplying templates, best practices, training توفير النماذج وأفضل الممارسات والوصول‎ 

e PMOs access to information, and lessons learned داعم إلى المعلومات والتدريب والدروس‎ 


۱ تفادة من | شاريع الأخرى. from other projects.‏ 


Provide support and require compliance 


تقدیم الاعم وطلب الامتثال ص خلال through various means. Compliance may‏ 

وسائل مختلفة. قد يشمل الامتثال اعتماد Controllin | involve adopting project management‏ 

g PMOs frameworks or methodologies; using specific مسيطر أطر أو منهجيات إدارة المشروع ؛ استخداح‎ 
templates, forms, and tools; or conforming to قوالب ونماذج وأدوات محددة ؛ أو مطابقة‎ 
governance. i 

7 ۰ i = 4 N 4 - 
csl mnt السيطرة على المشاريع من خلال إدارة‎ 
ENS number of PMOs fall into this category. — د دد‎ 0 Jua موجه المشا‎ 
| ضمن هذه الفثة.‎ ۲١٢۱٢ من‎ 
EN These definitions are taken trom the Glossary of Project Management Institute, ۵ Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) - Sixth Edition, Project Management Institute Inc., 2017 66 


manage mE Plan‏ ونه 

09 culture infuences how ۰ manages Chang > 

of Project ال‎ AAN Ke ove Yes التتاسه‎ asa توت‎ 
Roll ou Plan 

WePine > Know Ledge transfer Training Veadiness ساعه‎ ities 


Ad M به ال هل‎ Jas a oA الد سم‎ 


Continuous improvement 


proccess‏ ور €bPort to im Prove Produck , Service‏ اه 


الحسن الس حھہ مس SES Su‏ السات WF‏ ت 


Q vality theory methods 


W. Edwards 
Deming 


Joseph M. Juran 


Philip B. Crosby 


Genichi Taguchi 


William (Bill) Smith, 


Jr. 


P TI 


rocess improvement in which quality must be 
continuously improved to meet customer needs. 


The Juran trilogy breaks quality management into 
uality planning, control, and improvement. 


This method emphasizes four absolutes: 


conforming to requirements, quality is achieved 
by prevention, standard of zero defects, and 
quality is measured by determining the cost of 
quality. 


The Taguchi method emphasizes that quality 
should be designed into the product so factors 
that cause variation can be identified and 
controlled. 


Six Sigma emphasizes responding to customer 
needs and improving processes by 
systematically removing defects. 


ترکز دورة leDeming‏ التحسين المستمر للعملية 


إدواردز دمینغ Cu»‏ يجب تحسين الجودة باستمرار dul‏ احتياجات 
العملاء. 
جوزیف م تقوم ثلاثية جوران بتقسیم إدارة الجودة إلى تخطيط 
جوران ومراقبة وتحسین الجودة. 
| تؤكد هذه الطريقة على أربعة مبادئ مطلقة: 
فيليب ب المطابقة للمتطلبات , ويتم تحقيق الجودة عن طريق 
كروسبي الوقاية , ومعيار عدم وجود عيوب , ویتم قياس 
الجودة من خلال تحديد تكلفة الجودة. 
— تؤكد طريقة Ac Taguchi‏ أنه يجب تصميم الجودة 
Vm‏ ف استو بويت یمس تحديد alae‏ ی تسیب 
جولسي الاختلاف والتحكم فيها 


تؤكد JeSix Sigma‏ الاستجابة لاحتياجات العملاء 
alg‏ سمیث. | وتحسين العمليات من خلال إزالة العيوب بشكل 


continuous improve ment affroachcs 


Many small changes or 
improvements. 

Small changes less likely to 
require major expenditures of 
capital. 

Ideas come from workers—not 
expensive research, consultants, 
or equipment. 

All employees should continually 
improve their own performance. 
All are encouraged to take 


ownership of their work to improve 


PE motivation. 


ء العديد من التغييرات أو 
التحسينات الصغيرة. 

ء التغییرات الصغيرة JST‏ 
احتمالا أن تتطلب نفقات 
كبيرة من رأس المال. 

- تأتي الأفكار من العمال‎ ٠ 
ليست باهظة الثمن أو من‎ 
اللاستشاريين أو‎ 
المعدات.‎ of الاستشاريين‎ 

* — يجب على جميع الموظفين 
تحسين أدائهم باستمرار. 
تولي مسؤولية عملهم 
لتحسين الحافز. 


Act 


* Identify issues 
and root causes, 


Plan 


* Define objectives 


then modify to 
improve process عمل‎ and processes 
c o yaj 
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Study بالتوضعات‎ Fan d aeos 
* Evaluate data Do 
and compare * Execute plan and 


results to É collect data 


expectations 


Continuous improvement tools 


lessons learned veqi ster Co uM Gy Neo 


Retro Sæctives pue 
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